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РЕИНЖИНИРИНГ ИНФРАСТРУКТУРЫ ОРГАНИЗАЦИИ 
НА ПРИМЕРЕ КАФЕДРЫ УНИВЕРСИТЕТА  
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Аннотация. Рассматривается реинжиниринг инфраструктуры кафедры университета, направленный 
на оптимальное управление ресурсами, совершенствование процессов и эффективное использование 
помещений. Этот подход предполагает анализ конкретных потребностей таких участников, как сту-
денты, преподаватели и административный персонал. Путем интеграции образовательных технологий, 
академических информационных систем и стратегического планирования данный процесс направлен 
на создание среды, способствующей оптимизации образовательного процесса и научных исследований. 
Необходимо оптимизировать ресурсы, модернизировать процессы и технологии для эффективного удо-
влетворения требований в сфере высшего образования. Рассматриваются следующие вопросы: управ-
ление реинжинирингом инфраструктуры кафедры университета; технические усовершенствования 
на кафедре университета; реинжиниринг инфраструктуры в контексте расписания занятий; пути реше-
ния проблем, связанных с отсутствием лицензий на определенное программное обеспечение; приме-

нение методологии IDEF0 для реинжиниринга инфраструктуры кафедры.  

Ключевые слова: реинжиниринг инфраструктуры кафедры; управление реинжинирингом; технические 
усовершенствования; расписание занятий; лицензии на программное обеспечение; функциональное 
моделирование; оптимизация.  

 

ВВЕДЕНИЕ  

Реинжиниринг инфраструктуры кафедры университета можно сформулировать следую-

щим образом: непрерывное развитие образовательных технологий в современном мире тре-

бует регулярной адаптации инфраструктуры кафедры. 

В рамках данной работы исследуются ключевые методы реинжиниринга инфраструктуры 

кафедры университета, при этом особое внимание уделяется анализу потребностей, управле-

нию ресурсами, а также интеграции информационных технологий. Рассматривается модель, 

предназначенная для эффективной трансформации инфраструктуры, отвечающей динамично 

изменяющимся требованиям в сфере высшего образования. 

УПРАВЛЕНИЕ РЕИНЖИНИРИНГОМ ИНФРАСТРУКТУРЫ КАФЕДРЫ УНИВЕРСИТЕТА 

Процесс управления реинжинирингом требует методичного подхода, гарантирующего 

успешную трансформацию и оптимальное распределение ресурсов. Ключевые задачи, связан-

ные с управлением, состоят в следующем: 

•  анализе потребностей, заключающимся в выявлении конкретных потребностей студен-

тов, преподавателей и других заинтересованных сторон, предназначенном для определения 

целей реинжиниринга; 

•  стратегическом планировании, подразумевающем определение приоритетных направле-

ний реинжиниринга, например, развитие материальной базы, связанной с модернизаций ауди-

торий, применением передовых ИТ-систем; 

•  внутренней координации, предполагающей наличие тесных взаимосвязей между различ-

ными заинтересованными сторонами, такими как административный персонал, преподава-

тели, студенты и ИТ-отделы;  

•  распределении ресурсов, предусматривающем рациональное распределение финансо-

вых, человеческих и материальных ресурсов, необходимых для реализации изменений;  
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•  интеграции таких информационных технологии, как информационные системы управле-

ния, системы дистанционного обучения, предназначена для повышения качества обучения;  

•  обучении участников образовательного процесса, связанным с необходимостью получе-

ния новых знаний для выполнения определенных функций образовательного процесса, по-

средством применения новых технологий; 

•  постоянном мониторинге и оценке производительности, подразумевающем создание ме-

ханизмов для отслеживания и оценки результатов, что позволит вносить коррективы по ходу 

дела; 

•  управлении изменениями, предназначенном для организации активного вовлечения 

представителей заинтересованных сторон, с пояснением ожидаемых результатов и обеспече-

нием постоянной поддержки.  

Выполнение перечисленных задач позволит получить образовательную среду, адаптиро-

ванную к постоянным изменениям в сфере высшего образования [1–3]. 

ТЕХНИЧЕСКИЕ УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ НА КАФЕДРЕ УНИВЕРСИТЕТА 

Реинжиниринг позволит достичь следующего: 

•  оптимизации административных процессов: выявлении и упрощении бюрократических 

процессов для более эффективного управления ресурсами; 

•  интеграции технологий: использования специализированного программного обеспече-

ния для академического управления, планирования курсов, управления студентами и т. д.; 

•  автоматизации: внедрения автоматизированных систем для сокращения ручных задач, 

повышения точности данных и экономии времени; 

•  улучшении коммуникаций: внедрении коммуникационных платформ для облегчения об-

мена информацией между сотрудниками, студентами и другими заинтересованными сторо-

нами; 

•  оптимизации ресурсов: анализе потребностей в персонале, аудиториях, оборудовании 

и т. д. для более эффективного использования имеющихся ресурсов; 

•  обучении участников образовательного процесса: интеграции программ обучения 

для обеспечения компетентности участников образовательного процесса при использовании 

новых технологий в условиях оптимизированных процессов. 

Что касается программного обеспечения, интегрированные решения академического 

управления (например, академические информационные системы) могут быть применимы 

для централизации информации и упрощения операций. Инструменты планирования, отсле-

живания успеваемости учащихся и управления ресурсами также могут рассматриваться с уче-

том потребностей конкретной кафедры [4–7]. 

РЕИНЖИНИРИНГ ИНФРАСТРУКТУРЫ В КОНТЕКСТЕ РАСПИСАНИЯ ЗАНЯТИЙ 

Организация реинжиниринга инфраструктуры в контексте расписания занятий позволит 

достичь ряда преимуществ, таких как: 

•  автоматизация процесса формирования расписания: интеграция автоматизированных си-

стем для создания и изменения расписаний, сокращение человеческих ошибок и упрощение 

необходимых корректировок; 

•  адаптивность к изменениям в режиме реального времени: внедрение решений, позволя-

ющих вносить быстрые корректировки в случае непредвиденных обстоятельств; 

•  оптимизация ресурсов: использование передовых алгоритмов для оптимального исполь-

зования аудиторий, что позволит избегать конфликтов; 

•  интеграция предпочтений: возможность учета предпочтений профессорско-преподава-

тельского состава и административного персонала, при условии соответствия ограничениям 

и требованиям кафедры; 
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•  облегченное общение: внедрение информационных систем управления для облегчения 

взаимодействия между профессорско-преподавательским составом, административным пер-

соналом и обучающимися относительно расписаний и другой информации. 

Таким образом, предлагаемая схема реинжиниринга инфраструктуры в контексте расписа-

ния занятий является актуальной [8–10].  

ПУТИ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ, СВЯЗАННЫХ С ОТСУТСТВИЕМ ЛИЦЕНЗИЙ  

НА ОПРЕДЕЛЕННОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Решение проблем, связанных с отсутствием лицензий на определенное программное обес-

печение, может быть получено посредством выполнения следующих действий:  

1. Аудита существующих лицензий. Проведения полной инвентаризации доступных  

лицензий, выявления редко применяемого или неприменяемого программного обеспечения, 

а также оценки реальных потребностей кафедры. 

2. Политики управления лицензиями. Разработки и внедрения официальной политики 

управления лицензиями: покупки, назначения, мониторинга и регулярного обновления  

лицензий. 

3. Централизации покупок. Покупку лицензий следует выполнять централизованно для 

снижения стоимости. Кроме того, каждая приобретенная лицензия должна быть оптимально 

использована.  

4. Обучения и осведомленности. Разъяснения персоналу о важности соблюдения лицензий 

и проведения обучения по правилам использования программного обеспечения.  

5. Использования альтернативных решений с открытым программным кодом. Изучения 

решений с открытым программным кодом в качестве альтернативы коммерческому программ-

ному обеспечению, что позволит снизить затраты на лицензирование, обеспечивая при этом 

аналогичную функциональность. 

6. Управления обновлениями. Обновления программного обеспечения должны выпол-

няться регулярно с целью максимально эффективного использования его функциональных 

возможностей и гарантией безопасности. 

7. Непрерывного мониторинга. Внедрения инструментов мониторинга лицензий для отсле-

живания его использования в режиме реального времени с целью выявления возможных нару-

шений и включения защиты. 

Перечисленные действия позволят оптимизировать использование лицензий, сократить 

ненужные расходы и обеспечить эффективное соблюдение требований при применении про-

граммного обеспечения [11–12]. 

ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДОЛОГИИ IDEF0  

ДЛЯ РЕИНЖИНИРИНГА ИНФРАСТРУКТУРЫ КАФЕДРЫ 

Для реинжиниринга инфраструктуры кафедры университета предлагается использовать 

методологию функционального моделирования IDEF0.  

Цель функциональной модели процесса «Управление инфраструктурой кафедры» (рис. 1) 

заключается в описании процесса повышения эффективности инфраструктуры кафедры 

с точки зрения участников процесса. В качестве входа представлены: потребность в оптими-

зации инфраструктуры, а также доступные ресурсы. Выходами являются оптимизированная 

инфраструктура, отчеты об использовании. Управление включает в себя правила вуза, бюджет 

вуза, устав вуза.  
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Рис. 1   Контекстная диаграмма функциональной модели процесса 

«Управление инфраструктурой кафедры». 

Декомпозиция блока А1 включает в себя: 

•  блок «Анализ потребностей», который выполняется посредством привлечения участни-

ков образовательного процесса для сбора корректных потребностей; 

•  блок «Распределение ресурсов» (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2   Декомпозиция блока А1 функциональной модели процесса  

«Управление инфраструктурой кафедры». 
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В состав декомпозиции блока А2 входят: 

•  блок «Планирование проекта», в рамках реализации которого разрабатываются планы 

проектов по реинжинирингу инфраструктуры; 

•  блок «Приобретение технологий», связанный с определением и приобретением техноло-

гий, необходимых для повышения эффективности (рис. 3).  

 

 
 

Рис. 3   Декомпозиция блока А2 функциональной модели процесса  

«Управление инфраструктурой кафедры». 

 

 
 

Рис. 4   Декомпозиция блока А3 функциональной модели процесса  

«Управление инфраструктурой кафедры». 
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Декомпозиция блока А3 включает в себя: 

• блок «Реализация проекта», предусматривающий выполнение проекта, согласно утвер-

жденному плану; 

• блок «Обучение участников образовательного процесса», предполагающий обучение 

с целью получения возможности выполнения определенных функций образовательного про-

цесса посредством применения новых технологий (рис. 4). 

 

 

 

Рис. 5   Декомпозиция блока А4 функциональной модели процесса  

«Управление инфраструктурой кафедры». 

Декомпозиция блока А4 имеет своей составной частью: 

• блок «Мониторинг производительности», предназначенный для выполнения монито-

ринга использования инфраструктуры, выявления узких мест, а также возможностей для 

устранения недостатков; 

• блок «Управление изменениями» (рис. 5). 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

В заключение следует отметить, что реинжиниринг инфраструктуры кафедры универси-

тета является важной стратегией реагирования на непрерывные изменения в сфере высшего 

образования, позволяющей создать образовательную среду, адаптированную к динамическим 

потребностям студентов, профессорско-преподавательского состава и административного 

персонала. 

Моделирование процесса реинжиниринга с помощью методологии IDEF0 позволяет 

иерархически и четко визуализировать действия, тем самым способствуя глубокому понима-

нию и эффективному взаимодействию заинтересованных сторон между собой, выявлению уз-

ких мест, управлению ресурсами и интеграцией информационных технологий, являющихся 

приоритетными в процессе трансформации. 

Успех реинжиниринга также зависит от активного управления, включая внутреннюю ко-

ординацию, обучение участников образовательного процесса и постоянный мониторинг.  
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Активное участие заинтересованных сторон, включая студентов и профессорско-преподава-

тельский состав, имеет решающее значение для обеспечения успешной реализации, работы и 

расположенности к изменениям. 

В конечном счете реинжиниринг инфраструктуры на кафедре университета – это не просто 

адаптация к новым технологиям, а целостный подход, направленный на создание динамичной, 

эффективной среды обучения, адаптированной к требованиям сферы высшего образования, 

использованию ресурсов и обеспечению адекватной подготовки к новым образовательным за-

дачам. 
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Title: Reengineering of organization infrastructure on the example of a university department. 

Abstract: Reengineering the infrastructure of a university department is considered, aimed at optimal resource management, process 
improvement, and efficient use of facilities. This approach involves analyzing the specific needs of stakeholders such as students, 
faculty, and administrative staff. By integrating educational technologies, academic information systems and strategic planning, this 
process aims to create an environment that optimizes the educational process and research. It is necessary to optimize resources, 
modernize processes and technologies to effectively meet the demands of higher education. The following issues are considered: 
management of reengineering of the university department infrastructure; technical improvements at the university department; 
infrastructure reengineering in the context of class schedule; ways of solving problems related to the lack of licenses for certain 
software; application of IDEF0 methodology for reengineering of the department infrastructure. 
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