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Аннотация. Рассмотрены основные теоретические аспекты исследования эмоцио-
нального интеллекта в личностной регуляции принятия решений. Обоснована акту-
альность проблемы изучения эмоционального интеллекта при разработке методики 
развития наиболее перспективных компонент эмоционального интеллекта. Аргумен-
тирован выбор основного инструментального средства исследования. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность исследования эмоцио-

нального интеллекта обусловлена набира-

ющей популярность в научных кругах тече-

ния, согласно которому высокий показатель 

эмоционального коэффициента (EQ) явля-

ется залогом успешности человека в карье-

ре. Помимо этого, психологами установле-

но, что большинство жизненно важных ре-

шений человек, зачастую, принимает, опи-

раясь на эмоциональный интеллект. 

Проникновение искусственного интеллекта 

во все области человеческой деятельности 

предоставляет широкие возможности для 

исследования эмоционального интеллекта. 

Исходя из вышеизложенного, представляет-

ся целесообразным провести обзор научных 

источников в предложенной области и  

на основе интеллектуального подхода к раз-

витию эмоционального интеллекта разрабо-

тать методику его развития. В связи с этим 

рассмотрим эту часть человеческого спосо-

ба мышления, используя современные ин-

струментальные средства. 

Эмоциональный интеллект рассматри-

вался в рамках различных психологических 

направлений как некий внутренний кон-

структ, который определяется как интуиция. 

Интуиция – это так называемая память че-

ловека за много веков. Несмотря на то, что 

человек руководствуется осознанностью  

в своих повседневных действиях, однако 

стоит отметить, что многое он, тем не ме-

нее, делает неосознанно. Эмоциональный 

интеллект измеряется эмоциональным ко-

эффициентом (EQ). Коэффициент эмоцио-

нального интеллекта (EQ) и коэффициент 

интеллекта (IQ) часто противопоставляются 

друг другу. Коэффициент интеллекта (IQ) – 

способность понимать и применять инфор-

мацию к логическому мышлению, навыкам, 

пространственному мышлению и т.д.,  

а эмоциональный коэффициент (EQ) – спо-

собность управлять, идентифицировать, 

оценивать и контролировать свои эмоции и 

эмоции других людей. Коэффициент интел-

лекта (IQ) также называют коэффициентом 

умственного развития, он позволяет оце-
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нить мыслительный потенциал, помогает во 

время учебы, при устройстве на работу и в 

других различных ситуациях, где оценива-

ется умственное развитие. Эмоциональный 

коэффициент (EQ) отражает силу выраже-

ния чувств. 

ОБЗОР РАЗРАБОТАННОСТИ ПРОБЛЕМЫ 

РАЗВИТИЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА В ЛИЧНОСТНОЙ РЕГУЛЯЦИИ 

ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ 

Ученые давно заметили описанные вы-

ше закономерности и использовали их как  

в теории, так и на практике. Наиболее зна-

чимые исследования в области изучения 

эмоционального интеллекта сделаны прак-

тикующими психологами и описаны  

в научных трудах [1, 2]. Но в последнее вре-

мя существует ряд научно-значимых работ  

в области автоматизации развития эмоцио-

нального интеллекта. Таким образом, про-

блема разработки интеллектуальной системы 

поддержки принятия решений (ИСППР)  

в области развития эмоционального интел-

лекта соответствует научному духу времени 

и потому является актуальной. По мнению 

специалистов в области систем эмоцио-

нального интеллекта, с технической точки 

зрения эмоциональный интеллект – это мо-

тив принятия решения.  

Проблема эмоционального интеллекта 

широко поставлена в современной научной 

и научно-популярной литературе. В работах 

волгоградских исследователей под руковод-

ством Заболеевой-Зотовой [3] рассматрива-

ется актуальное направление определения 

эмоций человека по мимике, движениям, 

голосу. Разработаны высказывания на огра-

ниченном естественном языке, которые 

описывают поведение человека, когда он 

испытывает недовольство или нетерпение. 

Для автоматизации процесса распознавания 

эмоционального состояния человека по 

движениям и позам разработаны: классифи-

кация характерных поз, и их соответствие 

эмоциональным реакциям; база данных, 

хранящая интерпретацию, словесное описа-

ние и изображение характерных поз; 

нейросетевая модель идентификации поз и 

эмоциональных реакций. Автоматизирован 

процесс предобработки данных и формали-

зована активность движений человека. Раз-

работана модель представления характер-

ных жестов и телодвижений в виде нечетко-

го последовательного темпорального выска-

зывания. Развитие современных систем че-

ловеко-машинного взаимодействия требует 

разработки новых интерфейсов, использу-

ющих методы распознавания динамических 

жестов человека. Подобные задачи реша-

лись в работах [4]. Предложен оригиналь-

ный метод распознавания манипулятивных 

жестов, основанный на использовании мо-

дели нечетких конечных автоматов, описы-

ваются его программная реализация и ре-

зультаты экспериментов. В статье [5] пред-

ставлен новый подход к автоматической 

идентификации эмоциональных реакций 

человека на основе анализа движений тела, 

распознавания поз, жестов и речевого пото-

ка. Также представлены методики, модели и 

автоматизированная система определения 

эмоций. Приводится соответствие между 

гранулами поз и базовыми эмоциональными 

состояниями. Описано практическое ис-

пользование разрабатываемой системы и 

приводятся возможные сферы применения. 

Авторы [6] рассматривают особенности 

мышления и поведения людей при оценке и 

прогнозировании неопределенных событий, 

показывают, что, принимая решения в не-

определенных условиях, люди обычно оши-

баются, иногда весьма значительно, даже 

если они изучали теорию вероятности и ста-

тистику. Эти ошибки подчинены опреде-

ленным психологическим закономерностям, 

которые выявлены и хорошо эксперимен-

тально обоснованы исследователями. Соот-

ветствие принятия решений нормативным 

моделям стало одной из главных парадигм 

исследования в области суждения в услови-

ях неопределенности. В работах зарубеж-

ных ученых [7, 8] показано, что можно эф-

фективно определять эмоции по движениям 

и позам человека, также, как и по иным по-

казателям, в частности, по мимике. Данная 

задача довольно тесно связана с анализом 

динамической нечеткой и неполной инфор-

мации, приобретенной с помощью видеока-

мер. Исходя из этого, для моделирования и 

формализации описания эмоций по движе-

ниям и позам представляется целесообраз-
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ным применять методы нечеткой математи-

ки. В работе [9] рассмотрены методы анали-

за и синтеза при проектировании приклад-

ных интеллектуальных систем для эконо-

мических и технических областей примене-

ния. Приведены основы теории нечетких 

систем, нейронных сетей и генетических 

алгоритмов. Особое внимание уделяется 

структурам гибридных сетей и алгоритмам 

обучения нечетких нейронных сетей.  

В ходе анализа научных исследований 

отечественных и зарубежных ученых  

по рассматриваемой теме, выявлено, что  

в качестве основного инструментального 

средства использовались искусственные 

нейрон-ные сети. В работе [10] описывают 

нейронную сеть как один из способов раз-

работки искусственного интеллекта. В раз-

витии искусственного интеллекта есть 

большое направление: машинное обучение. 

Нейро-сеть проектирует работу человече-

ской нервной системы, уникальностью ко-

торой является способность к самообуче-

нию на основе предыдущего опыта. Следо-

вательно, система с каждым разом соверша-

ет ошибок все меньше и меньше. В работе 

[11] представлены все современные дости-

жения и изложены идеи, которые были 

сформулированы в исследованиях, прово-

дившихся в течение последних пятидесяти 

лет, а также собраны на протяжении двух 

тысячелетий в областях знаний, ставших 

стимулом к развитию искусственного ин-

теллекта как науки проектирования рацио-

нальных агентов. Теоретическое описание 

иллюстрируется многочисленными алго-

ритмами, реализации которых в виде гото-

вых программ на нескольких языках про-

граммирования. В работе [12] указывают, 

что до 2010 года на пути формирования 

нейронных сетей существовала другая, не 

менее значительная, задача: традиционный 

метод обучения был нерационален. Несмот-

ря на то, что значимую роль играет количе-

ство слоев в нейронной сети, важен также и 

способ обучения сети. Ранее использовав-

шийся способ обратного шифрования мог 

эффективно обучать только последние слои 

сети. Процесс обучения на практике черес-

чур долговременный, а скрытые слои глу-

бинных нейронных сетей не выполняли 

функции должным образом. 

Три независимые группы ученых до-

стигли результатов в решении данной про-

блемы в 2006 году. Сначала Джеффри Хин-

тон реализовал предобучение сети с помо-

щью машины Больцмана, каждый слой обу-

чался отдельно. Далее, Ян ЛеКан предло-

жил использовать сверточную нейронную 

сеть для решения проблем распознавания 

изображений. Наконец, Иошуа Бенджио 

разработал каскадный автокодировщик, ко-

торый позволил использовать в глубокой 

нейронной сети все слои. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В области исследования эмоционального 

интеллекта остались малоизученными во-

просы использования эмоционального ин-

теллекта в личностной регуляции принятия 

решений: включенность эмоционального 

интеллекта в регуляцию прогностической 

активности; эмоциональный интеллект как 

предикатор конструктивного принятия ре-

шения; эмоциональный интеллект как ин-

струмент регуляции стратегий принятия 

решений. 

Проведенный анализ разработанности 

темы исследования показал, что в совре-

менном мире недостаточно изучены аспек-

ты применения эмоционального интеллекта 

в личностной регуляции принятия решений 

в контексте построения успешной карьеры. 

Научно привлекательным и практически 

значимым направлением исследований  

в области эмоционального интеллекта явля-

ется разработка и апробация ИСППР разви-

тия наиболее перспективных компонент 

эмоционального интеллекта на базе искус-

ственных нейронных сетей (ИНС). 
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